


OBJETIVO E ABRANGENCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA SPAR
BRASIL

A SPAR BRASIL (“SPAR” ou “COMPANHIA”) busca os mais altos padrdes
de integridade, transparéncia e confiabilidade em todos os seus negdcios

e relacionamentos.

O Cddigo de Etica e Conduta SPAR (“Cédigo”) foi elaborado para auxiliar
a alcancar esses padroes, apresentando os principios fundamentais de
integridade e ética empresarial que orientam as atividades da SPAR em

todo o territério nacional, tanto em nivel individual como corporativo.

Aplicdvel a todos os empregados diretos e indiretos, fornecedores,
administradores, representantes, prestadores de servicos e demais
parceiros comerciais da Companhia, deve ser o parametro para todas as
decisdes e ages dentro do contexto de nossas atividades na SPAR ou em

Seu nome.

Sujeito a legislacdo brasileira, o Cddigo ndo exaure condutas, mas indica
os padrdes minimos e inegocidveis de comportamento que devem ser

seguidos, incluindo as normas, crengas e os valores da SPAR.
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NEGOCIOS



@ INTEGRIDADE DOS NEGOCIOS
CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS, REGULAMENTAGOES E SIMILARES

Os negécios da SPAR pautam-se pela observancia as leis, normas (internas
ou externas), regulamentacbes e compromissos voluntarios ou
compulsdrios assumidos, bem como, pelos valores e crengas da Companhia

e pelo seu Cddigo.

O desconhecimento de uma obrigagdo legal ou normativa ndao pode ser
usado como defesa contra as possiveis consequéncias de desvios de
conduta, por isso, é responsabilidade de todos os publicos abrangidos por
este documento conhecer e assegurar o cumprimento das leis e regras
vigentes e aplicdveis as atividades profissionais que desempenham
apresentando condutas alinhadas com os mais elevados patamares de

integridade.

Em caso de duvidas, o empregado (direto ou indireto), fornecedor,
administrador, representante ou prestador de servicos deve sempre
consultar as politicas, normas e procedimentos da SPAR antes de agir,
alinhar entendimentos com os gestores responsaveis na Companhia ou
ainda consultar os departamentos ou instancias adequadas na SPAR para

garantir uma atuagao adequada.
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@ CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesse ocorre quando qualquer empregado, préprio ou terceiro,
ou mesmo quando um administrador, representante, fornecedor ou prestador
de servigos da Companhia, por conta de sua influéncia, cargo ou acessos
inerentes as atividades desempenhadas junto a SPAR, toma decisGes em que
seus interesses particulares prevalecem ou se contrapdem ao interesse da
Companbhia, resultando-lhe beneficios pessoais de qualquer natureza, diretos ou
indiretos, para si, para membros da sua familia ou amigos, quer tal decisdo

venha a causar danos ou prejuizos a Companhia ou nao.

Empregados da Companhia ndo poderdo realizar atividades externas — como,
por exemplo, prestar consultoria ou ocupar cargo — em organizagbes com

interesses conflitantes ou que tenham o mesmo ramo de negdcios que a SPAR.

Também ndo sdo aceitos vinculos societdrios, préprios ou por intermédio de
conjuge ou familiares com fornecedores ou concorrentes da SPAR, se o cargo
que o empregado ou administrador ocupa lhe conferir o poder de influenciar

transagbes ou permitir acesso a informacgdes privilegiadas.

O empregado que ocupar posicdes (remuneradas ou ndo) em entidades
externas e que trabalhem em concorrentes, fornecedores, clientes, em drgaos
governamentais ou em instituicdes sem fins lucrativos que se relacionem com a
Companhia, deve, obrigatoriamente, comunicar o fato por escrito (por meio do
Formuldrio de Declaragdo de Conflito de Interesses), o mais rapido possivel, a

sua lideranga imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesses.
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Frente a uma eventual situacdo de conflito de interesses, os membros da Gestao
da Companhia deverdo também reportar o fato diretamente ao Departamento

de RH para as andlises e deliberagdes cabiveis junto a Diretoria da SPAR.

Representantes, fornecedores e prestadores de servigos também deverdo fazé-

lo formalmente (por escrito), neste caso, diretamente ao gestor do contrato.

Frente a uma situagdo de conflito de interesses, ainda que esta seja deflagrada
ocasionalmente, o empregado (direto ou indireto), administrador, fornecedor,
prestador de servicos ou representante da Companhia deve prontamente
declarar-se conflitado e impedido de participar da discussdao em curso ou mesmo
votar na matéria na qual tiver conflito de interesses, devendo, inclusive, retirar-
se de uma eventual reunido em que a discussdo esteja ocorrendo, garantindo,
assim, a adequada independéncia e transparéncia do processo. Situagdes que
possam acarretar conflitos de interesses nao explicitadas neste Coédigo devem

ser informadas as liderangas imediatas para orientagao.
@ IMAGEM E REPUTACAO

A construcdo e o fortalecimento da imagem e da reputagdo da SPAR também se
d3do por meio de nosso dialogo e comportamento para com os publicos com os
guais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora da Companhia,

deve estar sempre em consonancia com os principios e valores da SPAR.

A gestdo de imagem e reputacdo da SPAR deve seguir o posicionamento definido

pela Diretoria da Companhia.
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Conduta Externa

Quando em circunstancias de suas atividades profissionais junto a SPAR, ou
mesmo em situagdes de sua vida privada nas quais a identificagdo do nome ou
da marca da SPAR esteja evidenciada, o empregado proprio ou terceiro,
administrador, representante, fornecedor ou prestador de servigos deve ser
criterioso com sua conduta, agindo com prudéncia e zelo, de maneira a ndo

expor a risco a SPAR, sua marca, reputacdo e nem a prépria carreira.

Quer em ambiente interno ou externo, como a participacdo em treinamentos
ou em eventos, utilizando o carro da Companhia, ou mesmo em ambientes
virtuais, como nas redes sociais, ou ainda em qualquer outra situagao que
permita a identificagdo do nome ou da marca da Companhia, a conduta de todos
0s publicos abrangidos por este Cddigo deve ser coerente com as diretrizes
descritas neste documento e com os valores da SPAR, contribuindo, assim, para

a construcgdo e para o reconhecimento da boa imagem da Companhia.
@ USOE PROTECAO DO PATRIMONIO DA COMPANHIA
Patrimonio da Companhia

Os bens, equipamentos, instalacbes e demais patrimbénios da SPAR sdo
disponibilizados aos seus empregados diretos, indiretos, terceiros,
administradores e representantes por ela indicados para o seu uso exclusivo nas
operagdes da Companhia, ndo devendo ser utilizados para fins particulares, alvo

em situagdes especificas definidas pela Companhia e aprovadas formalmente
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pelo gestor ou instancia responsavel. E responsabilidade de todos zelar pelo
bom uso e pela conservagdao do patrimdnio da Companhia colocado sob sua

guarda.

Uso dos Sistemas Eletronicos de Informagao

Os sistemas eletrénicos e recursos de informatica da SPAR estdo a disposi¢do
dos empregados, diretos e indiretos, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servicos para o bom desempenho de suas

fungdes.

Especificamente com relagdo ao uso da internet, seu acesso através dos recursos
computacionais conectados a rede da Companhia destina-se prioritariamente
para fins de interesse da SPAR. Caso o seu uso para fins pessoais se fizer
realmente necessario, ele deve ocorrer com extrema moderagdo, sempre se
respeitando as regras, politicas e procedimentos da Companhia e nunca
prejudicando o adequado andamento das atividades. J& o uso do correio
eletronico da SPAR destina-se exclusivamente para fins corporativos e
relacionados as atividades do empregado (direto ou indireto), fornecedor,
prestador de servico, administrador ou representante designado pela
Companhia e devera ser utilizado de acordo com os procedimentos internos

estabelecidos em documentos relacionados ao tema.
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Sdo proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de conteido
obsceno, pornografico, violento, discriminatorio, racista ou difamatério, que
desrespeite qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos
interesses da SPAR. Jogos ou mensagens de correntes também ndo sdo

permitidos.

Usudrios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade no uso desses
sistemas e recursos. Por esse motivo, a SPAR podera, a seu critério, usar e
monitorar qualquer informacgdo transmitida ou residente nesses meios. Essa
regra abrange a informagdo escrita ou armazenada em sistema eletronico e
qualquer outro meio associado. Inclui também as informagdes desenvolvidas
tecnicamente, adquiridas por associagdes, aquisi¢do, licenga, compra ou

confiadas a Companbhia.

Todos os arquivos e informacgdes referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas eletronicos sdo de propriedade da SPAR
e constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanca ou
desligamento de um empregado, administrador, fornecedor ou prestador de
servicos, essas informagdes mantidas por ele deverdo ser encaminhadas a

lideranga imediata para a guarda ou o descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, ndo sendo permitida

sua concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.
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Quaisquer tipos de softwares e programas ndao devem ser copiados ou instalados
nos computadores da Companhia sem a prévia autorizagdo da darea de

tecnologia de informagdo da Unidade.

Informagdes Confidenciais ou Privilegiadas

Informagles estratégicas, privilegiadas ou confidenciais sdo aquelas ndo
conhecidas pelo mercado e cuja divulgacdo poderad afetar os negdcios da
Companhia. Sdo exemplos dessas informagdes: segredos de inteligéncia,
investimentos, precos, acGes comerciais, estratégias de mercado e assuntos

afins.

O fato de o empregado, terceiro, administrador, representante, fornecedor ou
prestador de servigos possuir acesso a sistemas e informagdes restritas da SPAR
nao significa que ele possa utilizar-se de tais acessos e dados para além das
atividades que desempenha junto a Companhia. Assim, aquele que por for¢a de
seu cargo ou em decorréncia de suas responsabilidades tem acesso a
informagles estratégicas, privilegiadas ou confidenciais — sobre a SPAR,
empresas associadas ou subsidiarias — ainda ndo divulgadas publicamente, ndo
pode passa-las a terceiros nem transacionar titulos ou acdes dessas empresas

durante o periodo de confidencialidade.
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SMRAEIL
Nesse caso, é dever dos publicos abrangidos por este documento impedir o
acesso de quem quer que seja a tais informagdes, redobrando o cuidado com
conversas em ambientes publicos ou de grande circulagdo de pessoas, com
dados encaminhados em e-mails, com comentarios nas redes sociais, além de
informacgdes utilizadas em reunides, em trabalhos desenvolvidos para cursos e
apresentagdes externas e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou

em gavetas e armarios.

O empregado, terceiro, administrador, representante, fornecedor ou prestador
de servicos ndao deve promover a divulgagdo de informagdes sigilosas ou
inveridicas na imprensa ou nas redes sociais. Ndo devem também ser divulgados
fora da Companhia comunicados internos (eletronicos ou impressos) ou
documentos operacionais (politicas internas, normas, manuais e similares),

mesmo que ndo tipificados como confidenciais ou de uso restrito.

Informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais ou de empresas externas que prestam ou prestaram servicos a
Companhia podem ser fornecidas apenas apds se considerar se elas serdo
tratadas confidencialmente e apds serem tomadas as medidas adequadas a
protecdo de sua confidencialidade. Para o envio de informagGes a autoridades
governamentais, o Departamento Juridico da Companhia deve ser sempre

consultado.
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A informagdo é um importante patriménio da Companhia e, como tal, deve ser

protegida adequadamente, visando evitarem-se problemas a todos e também

garantir-se a perenidade dos negdcios da SPAR.
Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a SPAR. Nela se incluem
patentes, marcas registradas, know-how, dados técnicos, informagdes de
processos e de mercado, entre outros itens que beneficiariam um concorrente

se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual, cientifico e as informacgGes

estratégicas geradas na Companhia sdo de propriedade exclusiva da SPAR.

Todos os empregados, diretos e indiretos, fornecedores, prestadores de
servigos, administradores e representantes da Companhia sdo responsaveis por
tratar de forma confidencial as informagdes sobre a propriedade intelectual a
que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma
cuidadosa. Ndo é permitida a divulga¢do dessas informacGes sem a autorizagdo

expressa da Direcao da Empresa.
Da mesma forma, a propriedade intelectual ou os direitos autorais de terceiros

devem ser rigorosamente respeitados, ndo sendo permitidas, por exemplo,

cOpias ndo autorizadas de materiais impressos protegidos por copyright,
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utilizacdo de fotos e depoimentos de pessoas em materiais institucionais sem

autorizagdo ou ainda o uso de softwares ilegais ou piratas nos equipamentos da

Companbhia.

@ GESTAO FINANCEIRA

A SPAR ndo aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a processos feitos
para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos, tais como os exemplos
abaixo (ndo exaustivos):

e “Caixa dois”;

e Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento;
e Sonegacado fiscal;

e Lavagem de dinheiro;

e TransagBes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de
dinheiro” ou a sonegacao fiscal.

Qualquer indicio de ocorréncias relacionadas aos temas acima ou outros co-
relacionados devem ser comunicados imediatamente para o gestor direto ou

para o Departamento Juridico da SPAR.
Contratos e Registros Contabeis

Todas as transa¢Ges financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente

transcritas nos livros e registros da SPAR. O empregado ndo deve fazer acordos

15
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financeiros irregulares com clientes ou fornecedores, tais como: super ou

subfaturamento.

Os contratos nos quais a SPAR toma parte devem ser escritos da forma mais
precisa possivel, ndo deixando margem para interpretagdes dubias. Documentos
ndo anexados ao texto principal somente podem ser aceitos ou fornecidos com

a assisténcia dos advogados da SPAR.

Todos os pagamentos e compromissos assumidos devem estar autorizados pelo

nivel hierdrquico competente e respaldados por documentagao legal.
@ CORRUPCAO

A SPAR ndo admite qualquer forma de corrupgdao em seus negocios, sendo
inclusive signataria em diversas iniciativas de combate a essa pratica em todas

as suas modalidades.

O conceito de corrupgdo é vasto, podendo compreender desde praticas de
suborno a agentes publicos — inclusive transnacional — extorsdo, propina,
pagamento de facilitacdo, lavagem de dinheiro, troca de favores, até mesmo
fraudes, trafico de influéncias ou qualquer outra pratica na qual esteja envolvida
a recompensa, de qualquer natureza, ou mesmo a promessa de recompensa do
corrompido em troca de ganhos ou beneficios irregulares, de interesse do

corruptor.
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A SPAR toma decisGes com base somente em fatores comerciais legitimos, tais

como prego, qualidade e servigo, entre outros razoaveis.

Assim, os empregados préprios e terceiros, bem como os fornecedores,
prestadores de servigos, administradores e representantes da SPAR, ndo
deverdo, em hipdtese alguma, prometer, oferecer, autorizar, induzir e/ou
conceder vantagem ou qualquer coisa de valor para um agente do governo,
cliente, fornecedor ou qualquer outra pessoa com o objetivo de influenciar
decisGes, ainda que favoraveis aos negdcios da Companhia, ou que visem
qualquer forma de ganho ou vantagem pessoal, patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta. Da mesma forma, nenhum empregado
direto ou indireto da Companhia, seus terceiros, bem como administradores,
fornecedores, prestadores de servigos e representantes da SPAR devem aceitar
qualquer tipo de beneficio ou vantagem que possa corromper, comprometer ou

influenciar suas decisOes relativas aos negdcios da SPAR.

Todos os publicos abrangidos por este documento devem observar as leis,
normas e procedimentos da Companhia relativos ao assunto “corrup¢do” na
localidade em que atuam e devem zelar pela condugdo de suas atividades em
conformidade com as regras vigentes, com a missdo e com os valores da
Companhia, tomando suas decisdes de maneira adequada e diligente, visando

evitar-se a ocorréncia ou mesmo a aparéncia de praticas antiéticas e imorais.

17
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Para o esclarecimento de duvidas relativas as leis e regras aplicaveis aos
negécios da SPAR e relacionadas a este assunto, consulte o Departamento

Juridico.

Denuncias de irregularidades relacionadas ao tema que venham a ser percebidas
nos negocios da Companhia deverdo ser reportadas imediatamente ao

Departamento Juridico.

@ BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

Brindes, presentes e convites institucionais podem ser praticas de gentileza e

cordialidade aceitas dentro de uma relagdo comercial, mas exigem cuidados!

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre
as partes de uma relagdo comercial e ndo sugiram ou caracterizem a obtengao
de beneficios em quaisquer negocia¢cdes podem ser ofertados ou aceitos pelos
empregados diretos ou indiretos da SPAR, bem como por seus administradores,
fornecedores, prestadores de servicos e representantes. A SPAR incentiva
enfaticamente que os brindes e presentes, se ofertados ou recebidos,
restrinjam-se, necessariamente, a itens de valor nominal, limitando-se a
materiais promocionais que apresentem o logotipo da empresa que esta
representando a gentileza. Em caso de duvidas, o Departamento Juridico, deve

ser consultado imediatamente.
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Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores,
6rgdos governamentais e outras partes relacionadas somente podem ser aceitos
quando atenderem aos legitimos propdsitos de negdécios da Companhia, quando
existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando
tenham sido estendidos também aos profissionais de outras empresas e
mediante autorizagdo formal do gestor. Convites para entretenimentos
esportivos, culturais ou ainda viagens que incluam programacoes de lazer
diversas e/ou eventos que incluam o pagamento de despesas de

acompanhantes ndo devem ser aceitos.

Para a oferta ou o recebimento de presentes e convites, em qualquer parte do
Brasil, é imprescindivel uma andlise rigorosa de cada situagao, considerando-se
questdes como natureza da cortesia, valores envolvidos, contexto, leis locais
aplicdveis e frequéncia. Presentes muito frequentes podem ser mal

interpretados e devem ser evitados.

E vedado o recebimento ou a oferta de presentes em dinheiro ou equivalentes,
por qualquer motivo, a exemplo de compensacgdes financeiras (descontos) em
transagGes de cardter pessoal e similares. Objetos recebidos a titulo de prémio
que representem distingdo ou homenagem a SPAR e as suas empresas devem

ser encaminhados ao Departamento de Comunicagao Corporativa.
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Os empregados diretos e indiretos da Companhia, bem como seus
administradores e representantes, ndo podem aceitar, em seu nome ou no de
sua familia, presentes ou vantagens que levem ao seu comprometimento ou que
ndo estejam adequados as premissas expressas neste Codigo. Nesses casos, 0s
brindes devem ser devolvidos ao remetente, informando-lhe qual é a conduta

da SPAR com relagdo a essa pratica.

@ DOACOES E PATROCINIOS

A SPAR trabalha para estabelecer um convivio harmonioso e integro com as
comunidades em que atua, respeitando o bem-estar da populagdo que vive em

seu entorno.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser orientado
pelas reais demandas, além de estar alinhado as diretrizes da Companhia e as
suas politicas internas, de maneira a atender, com total transparéncia, a projetos
efetivamente empenhados em promover a inclusdo social e a melhoria da

qualidade de vida.
E vedada qualquer contribuicdo a titulo de caridade, apoio ou patrocinio

visando influenciar decisGes de negdcios ou atender a beneficios pessoais,

diretos ou indiretos, de qualquer natureza.
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Da mesma forma que a SPAR se empenha no exercicio da cidadania e do
desenvolvimento local, envolvendo-se com as comunidades por meio de
projetos e iniciativas diversos, a Companhia espera de seus fornecedores e
prestadores de servigos que também se dediquem a agGes que contribuam para

o desenvolvimento e para a melhoria das comunidades locais em que atuam.
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A SPAR trata com dignidade seus empregados, diretos ou indiretos, e
propicia um ambiente de trabalho com oportunidades iguais de
crescimento profissional e pessoal e de respeito a liberdade

individual.

@ TRABALHO INFANTIL OU ESCRAVO

A SPAR ndo aceita, tanto dentro de suas empresas quanto em seus
fornecedores (inclusive em subcontratados destes) e parceiros de
negdcios, trabalho forcado, escravo ou em condicdo andloga,
tampouco o uso de mao de obra infantil ou ainda qualquer forma de

exploragdo sexual de criangas ou adolescentes.

Se menores de idade entre 15 e 18 anos forem contratados na
condicdo de aprendizes seguindo as leis vigentes no pais, a

Companhia assegura que o trabalho ndo impedira os seus estudos.

@ PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

A SPAR valoriza a diversidade em todas as suas relagdes. Portanto, a
todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo por parte
dos empregados, terceiros, administradores, fornecedores e
prestadores de servicos da SPAR ou ainda por aqueles que a

representam.
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A Companhia ndo admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma
natureza, seja de género, raga, religido, faixa etdria, sexo, convicgao
politica, nacionalidade, estado civil, orientagao sexual, condigao fisica
ou quaisquer outros em suas relagdes. Nos processos de
recrutamento, selecdo e promocgao, os candidatos
devem ser avaliados unicamente por suas competéncias e condi¢Ges
de atender e se adequar as expectativas do cargo, ndo sendo aceitas
decisGes baseadas em preconceitos, favoritismos ou mesmo em

privilégios de quaisquer naturezas.
@ POSTURA DA LIDERANCA

A demonstracgdo de interesse de um subordinado em participar de um
processo de recrutamento interno deve ser entendida por sua
lideranga como uma alternativa natural de evolugao de carreira, nao
podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliagdo. Caso haja conflito
de interesses na intengdo de movimentacdo de determinado

empregado, a decisdo final cabe ao Departamento de RH.

Cabe a lideranga informar, orientar e preparar suas equipes para a
correta aplicagdo das politicas e das normas da Companhia, sendo um

exemplo a ser seguido.

Eventuais erros cometidos por empregados deverdo ser apontados

pelas liderancas, sendo tais eventos acompanhados das informacgdes
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e diretrizes necessdrias para evitar sua reincidéncia. Repeticdo de
erros resultante de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve

merecer rigorosa corre¢ao.

Frente a reportes de possiveis irregularidades apresentados por
empregados, terceiros, clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, comunidade, parceiros comerciais ou outros publicos
diretamente as liderangas, estas jamais deverdao omitir-se. Nesses
casos, é dever do gestor dar sequéncia as medidas que se fizerem
cabiveis, assegurando que a irregularidade seja analisada e tratada de
forma adequada e que as diretrizes deste Cédigo sejam cumpridas.
Em caso de duvidas, as instancias internas competentes em relagdo
ao assunto na Companhia deverdo ser consultadas, a exemplo do

Departamento Juridico e do Departamento de RH.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias,
opinides distintas, questionamentos e argumenta¢bes que
representem uma forma de aprendizado e melhoria dos processos.

Também é conduta esperada das liderancas o esclarecimento de
duvidas com relagdo ao Cadigo, bem como o reforgo das regras e das
diretrizes expressas neste documento aos empregados, terceiros,
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros comerciais da

Companbhia.
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@ ASSEDIO E ABUSO DE PODER

A SPAR ndo admite abusos de poder ou assédios, tais como sexual,
econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem situagdes que
configurem desrespeito, intimidagdo, violéncia fisica ou ameaga nos
relacionamentos, internos ou externos, estabelecidos pela

Companbhia.

Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada ou alvo
de preconceitos, praticas abusivas ou em situagdao de desrespeito
promovida por empregados, terceiros, administradores,
representantes, fornecedores ou prestadores de servicos da SPAR
quando a servico da Companhia, deve comunicar o fato ao

Departamento de RH.

Os empregados e terceiros da Companhia, sempre que possivel,
devem tratar do assunto com seu superior hierarquico direto ou ainda

com o gestor dele.

Entretanto, caso sintam-se constrangidos em fazé-lo, devem reportar

a situacdo ao Departamento de RH.

Caracteriza-se assédio moral a pratica de condutas abusivas
cometidas por uma ou mais pessoas contra um individuo, geralmente

de forma repetitiva e prolongada, de maneira a coagi-lo, humilha-lo,
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desrespeita-lo, deprecia-lo ou constrangé-lo durante a jornada de

trabalho.

Caracteriza-se assédio sexual quando alguém em posicdo privilegiada
usa dessa condigdo para coagir ou ofertar beneficios a um empregado

para obter vantagem ou favor sexual.

Abuso de poder ou de autoridade é o ato ou efeito de impor a vontade
do superior hierarquico sobre o subordinado tendo por base o
exercicio do poder que lhe é investido em fungdo do cargo que exerga
na Companhia. Caracteriza-se pelo uso ilegal ou coercitivo deste
poder para atingir um determinado fim, geralmente conflitante com

as leis, normas e regras vigentes.

@ SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

A saude, a integridade fisica dos empregados e a prote¢do ao meio
ambiente sdo prioridades para a SPAR, estando acima de questdes

econdémicas ou de servigos prestados.

Todas as informagdes relativas a salude, seguranga e meio ambiente,
gue possam ter impactos sobre os empregados diretos e indiretos da
SPAR, sobre as comunidades ou sobre o préprio meio ambiente sdo

tratadas de forma transparente.
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A Companhia realizara continuamente treinamentos com os
empregados para que eles conhegam suas rotinas e se

responsabilizem por elas.

O empregado, direto ou indireto, bem como os fornecedores e
prestadores de servicos da SPAR devem familiarizar-se com as
politicas, os procedimentos e as praticas de saude, seguranga e meio

ambiente e cumpri-los rigorosamente.

As empresas prestadoras de servigos contratadas pela SPAR devem
cumprir todos os procedimentos de salde, seguranca e meio
ambiente definidos em politica especifica para suas atividades. As
empresas prestadoras de servigos, que operam dentro dos recintos
da Companhia, devem declarar conhecer e se comprometer a cumprir
as Normas de Seguranca e Saude no Trabalho com a mesma

intensidade demandada na SPAR de seus empregados diretos.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho,
identificando possiveis situagdes de risco a seguranga, a saude ou ao

meio ambiente.

Caso algum indicio seja reconhecido, o fato deve ser informado a
lideranga e os envolvidos devem ser alertados. Se preferir, o relator
poderd também reportar o fato ao Departamento de RH da SPAR para

as avaliagOes e tratativas cabiveis. Esse comportamento sera
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considerado como uma demonstragdo de comprometimento com as

questdes de seguranga.

Para situacdo de emergéncia tais como: acidentes de trabalho, os
envolvidos devem seguir os procedimentos previstos para a situagdo
e rapidamente relatar os fatos ao Departamento de Pessoal, que
devera realizar a comunica¢do com as partes interessadas prevista em

procedimentos operacionais.

@ USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

A todos os empregados diretos e indiretos da Companhia,
administradores, representantes fornecedores e prestadores de
servicos é proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horério de
trabalho dedicado a SPAR, assim como o exercicio da funcdo
profissional em estado de embriaguez. S3o proibidos também o uso e
o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a
seguranga e o desempenho tanto do profissional quanto de seus

colegas de trabalho.
Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da

Companbhia, salvo para profissionais expressamente autorizados para

tal.
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NO RELACIONAMENTO

COM PARTES
INTERESSADAS
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@ CONCORRENTES

A SPAR se conduz pelo principio da livre concorréncia e exige, portanto, que seus
empregados, diretos ou indiretos, prestadores de servigos, fornecedores,
administradores ou representantes atuem sempre em conformidade com o
direito concorrencial vigente nas diversas localidades nas quais a Companhia

atua.

Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo

se admitindo sua obtengdo por meios ilicitos.

Aqui, meios ilicitos sdo formas ilegais e moralmente inaceitdveis de acesso a

informacdes sigilosas.

E vedado aos empregados diretos ou indiretos da SPAR, bem como a seus
administradores, fornecedores, prestadores de servicos ou aqueles que a
representam adotarem qualquer atitude que denigra a imagem de parceiros

comerciais ou de concorrentes da Companhia.
Os negdcios da SPAR devem pautar-se pela observancia as leis, aos valores da

Companbhia e ao Cddigo, cabendo a todos aqueles que sdo abrangidos por este

documento assegurarem o seu cumprimento.
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Ndo devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de
abuso de poder econémico ou de praticas comerciais arbitrarias, como acordos
para determinar ou controlar precos de mercado, estabelecer divisGes de

mercado ou de territdrios de atuagdo, entre outros.
@CLIENTES

E compromisso da SPAR contribuir com o processo de criacdo de valor de seus
clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento
de solugGes inovadoras. Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser
considerados, e todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosamente

cumpridos.

A SPAR nao discrimina clientes, seja por origem, porte econdmico ou localizagdo.
No entanto, reserva-se o direito de encerrar uma relagdo de negdcio com um
cliente sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragdo de
questdes legais, sociais, tributarias, de integridade, de conformidade e de meio

ambiente, saude e seguranga.
As informagdes sobre nossos servicos devem ser sempre claras e verdadeiras.

Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca, saude e meio ambiente,

serdo obrigatoriamente informados aos clientes.
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Cada servigo deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual

se destina.

E proibido prometer, conceder ou receber quaisquer tipos de beneficios ou
mesmo receber ou fazer pagamentos improprios a qualquer pessoa com o
intuito de facilitar a venda de servigos da Companhia, mesmo a custa de perder-

se oportunidade de negdcios.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informagdes sigilosas a

nds repassadas por nossos clientes e parceiros.

@ COMUNIDADE

A SPAR esta comprometida em assegurar a legitimidade social de seu negdcio,
por meio do fortalecimento de relagGes duradouras com a comunidade onde

atua e a integracdo de seus interesses na conducdo e gestdo do seu negdcio.

O relacionamento com a comunidade deve considerar as especificidades das
diferentes realidades e partes interessadas envolvidas, privilegiando e
valorizando o protagonismo dos atores, a construcao de capital social e o resgate

da cidadania e da autoestima.
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A SPAR incentiva a participacdo de seus empregados em programas de

voluntariado.

@ FORNECEDORES

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo respeito e
pela busca permanente de desenvolvimento de produtos e servigos que

agreguem valor a SPAR e fortalecam a posi¢ao competitiva dos fornecedores.

Os fornecedores da SPAR devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminagdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econdmica, ndo

sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Todos os processos realizados pela Companhia para a contratagdo de servigos,
renovacgdes de contratos e similares devem ser conduzidos com transparéncia e
total integridade, respeitando-se principios éticos, as leis e as regras internas e

externas vigentes relativas a esse processo.

Os fornecedores da SPAR deverdo conhecer os valores da Companhia e ter
atuacdo compativel com os principios deste Cédigo. E responsabilidade dos
fornecedores e prestadores de servigos instruirem, de forma diligente e
apropriada, seus empregados, agentes e subcontratados (que desempenham ou

desempenharao servicos a SPAR) com relagdo as diretrizes deste Cédigo, bem
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como com relagao as politicas e normas especificas da Companhia, a fim de

prevenir comportamentos indevidos.

O fornecedor ou prestador de servigos devera, a pedido da SPAR, fornecer prova

do cumprimento das obrigacGes estabelecidas neste Codigo.

Para ser aceita como fornecedora da SPAR, a empresa devera declarar ndo fazer
uso de trabalho infantil e de trabalho em condi¢cdes analogas ao trabalho
escravo, em linha com as premissas dispostas neste documento e expressas no

item “Trabalho Infantil ou Escravo”.

Espera-se que os fornecedores e prestadores de servicos da Companhia
mantenham seus locais e ambientes de trabalho em condi¢des adequadas de
higiene, salde e seguranga, bem como livres de discriminagdo, abusos e assédios

de quaisquer naturezas.

Deverdo os fornecedores e prestadores de servicos da SPAR também assegurar
o cumprimento adequado das praticas aplicdveis com relagdo a legislagdo

trabalhista local vigente referente a jornada de trabalho, remuneracdo e

beneficios.
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A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex empregados deve

ser tratada com os cuidados necessdrios para ndo expor a SPAR a riscos.

A SPAR espera de seus fornecedores clareza na caracterizagdo dos produtos e

Servigos.

A SPAR podera encerrar uma relagdo de negdcio com um fornecedor sempre
que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragdo de questdes legais,
sociais, tributarias, de integridade, de conformidade com este Cédigo, de meio

ambiente e de saude e seguranga no trabalho.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informagdes sigilosas a

nés repassadas por nossos fornecedores.

A SPAR recomenda ainda que seus fornecedores e prestadores de servicos, a
exemplo da SPAR, mantenham canais de relacionamento com todos os seus
publicos — empregados diretos e indiretos, clientes, governo, comunidades no
entorno de seu negdcio e outros — a fim de atuar de forma preventiva na
identificacdo de eventuais transgressGes ocorridas em seus negocios, visando
minimizar problemas internos ou externos que violem a ética, as leis, normas e

procedimentos aos quais a empresa fornecedora também esta sujeita.

@ GOVERNO
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A SPAR respeita a legislagdo e as autoridades de todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacgdes a todas as esferas de governo, incluindo drgaos
publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito,

mediante protocolo e com a devida orientagdo do Departamento Juridico.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
incluindo processos de fiscalizagdo, o empregado, direto ou indireto, deve
submeté-la ao Departamento Juridico antes de qualquer encaminhamento. Se
um “mandado de busca” for apresentado a um empregado direto ou indireto,
este deve cooperar, porém, contatando imediatamente ao Departamento

Juridico para orientacdo prévia de como proceder e para assisténcia.

O envio de informag&es deve-se dar de forma completa, exata e suficiente para
o esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir rigorosamente as normas
aplicaveis. Deve ser analisado se a informagdo prestada tem a indicacdo
“confidencial” e se foram tomadas medidas adequadas para proteger sua
confidencialidade. O Departamento Juridico da Companhia deve ser consultado

para oferecer a assisténcia necessaria.
Seja através de seus empregados diretos ou indiretos, administradores,

representantes, fornecedores e prestadores de servicos, a SPAR proibe a

realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de
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qualquer vantagem, presentes ou hospitalidades a empregados publicos ou

governamentais, bem como a seus representantes, para a agilizacdo de licencas,

servigos de rotina ou ag¢Bes administrativas, bem como para a obtengdo de

decisdes favordveis de quaisquer naturezas a Companhia ou ainda para a

obtencgdo de vantagens particulares.

A Companhia reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre politicas
e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o
relacionamento com empregados e consumidores. Esse ato, porém, somente

poderd ser exercido ou autorizado aos empregados pela Diretoria da SPAR.

O empregado nao deve utilizar o nome da SPAR no trato de assuntos pessoais

de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.

@ MERCADO PUBLICITARIO

A Companhia condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing de
servigos da SPAR caracterizam-se por respeitar a legislagdo vigente, a ética e as

normas de referéncia locais.

Toda divulgacdo publicitaria da SPAR deve ser verdadeira e evitar exageros; ndo
se toleram arrogancia, prepoténcia e preconceitos.

A publicidade institucional da SPAR deve ser adequada ao posicionamento da
Companhia e seguir orientacdao da Diretoria de Comunica¢do Corporativa da

SPAR.
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@ IMPRENSA

A SPAR adota uma posicdo objetiva e clara na divulgagdo das informagGes e

busca atender aos interesses das partes envolvidas.

Os contatos com a Imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta
vozes designados pela Companhia, com orientacdo da area de Comunicacdo
Corporativa da SPAR. E, portanto, vedado a pessoas nio autorizadas realizarem

contato com a Imprensa em nome da SPAR.

O contato com profissionais da Imprensa ndo deve ser tratado, em hipdtese
alguma, como um relacionamento comercial. Dessa forma, ndo deve envolver
favores ou pagamento de nenhuma espécie. O relacionamento com a Imprensa
deve privilegiar a divulgacdo de fatos relevantes, sempre que possivel

direcionada as atividades da Companbhia.

@SINDICATO

A SPAR respeita a livre associagdo, reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos empregados e busca o didlogo constante. Da mesma
forma, a Companhia orienta que seus fornecedores e prestadores de servigos
igualmente respeitem o direito de todos os seus empregados de se organizarem
por meio de associagdes ou sindicatos, em conformidade com as leis vigentes na
localidade onde atuam, e que mantenham o didlogo constante com tais
organizacGes. As negociacOes e o didlogo com as entidades devem ser feitos

apenas pelas pessoas formalmente autorizadas.
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VIOLACOES

AO CODIGO

E GESTAO DE

CONSEQUENCIAS
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A existéncia de normas, politicas e regras é condi¢do essencial para uma
companhia de sucesso. Cabe a lideranga incentivar suas equipes a estarem
sempre em conformidade com elas e agirem segundo os padrdes éticos de
conduta da organizagdo, além de garantir que sejam seguidos para o
funcionamento harmoénico e eficiente da organizagdo. Desvios,
descumprimentos ou violagbes podem levar a medidas disciplinares que,
quando aplicadas, devem servir como elemento educador e formador de

cultura.

@ 0 QUE E CONSIDERADO VIOLAGAO AO CODIGO

Sao consideradas pela SPAR condutas que violam o seu Cédigo e que, portanto,

devem ser reportadas:

e Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras
politicas e normas da Companhia, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos

negdcios da SPAR nos locais em que ela atua;

e Omitir-se perante transgressGes as leis, a ética, a moral e as premissas
estabelecidas no Cddigo, ndo tomando as a¢Oes cabiveis quando da ciéncia ou
suspeita das irregularidades ou ainda ndo reportando a situagdo as instancias e

canais cabiveis;

e Manipular ou fraudar informagGes a fim de ocultar transgressdes as leis, a
ética, a moral e as premissas estabelecidas no Codigo das quais se tenha ciéncia;
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e Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, condutas desalinhadas
com o Cddigo, com os valores da Companhia, com suas politicas e normas
internas e com as leis vigentes.

@ MEDIDAS DISCIPLINARES

Descumprimentos de normas e regras da SPAR, sejam eles cometidos por seus
empregados diretos ou indiretos, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servigos, terdo consequéncias disciplinares.
Reincidéncias, incluindo o descumprimento de planos de agdo tragados por
processos de auditoria, apds a devida orientagdo, também sdo sujeitas a
medidas disciplinares. Abaixo as punigdes passiveis:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e Suspensdo;

e Demissdo sem justa causa;

e Demissdao com justa causa.

¢ Notificacdo até rescisdo contratual para pessoas juridicas.

A aplicagdo de medidas disciplinares deve ser feita, tanto quanto possivel, logo
em seguida a falta cometida. Admite-se um periodo maior de tempo para a

aplicagdo de penalidade quando a falta requerer apuragdo de fatos e das devidas
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responsabilidades. As san¢Ges devem ser justas, razoaveis e proporcionais a falta

cometida. Faltas semelhantes devem receber san¢8es semelhantes.

O Departamento de RH deve ser sempre consultado sobre qual a medida
disciplinar a ser aplicada e, quando necessario, deverd consultar o

Departamento Juridico para orientagao.

Os resultados positivos, em razdo do cumprimento das normas, devem ser
tratados pelos sistemas de reconhecimento da SPAR, que, acompanhados por
acdes de comunicagdo, contribuem para a formagdo de uma cultura de respeito

e disciplina.

43



SPARR

44



SPAR
@ GESTAO DO CODIGO

A aprovacdo deste CAdigo e suas atualizagbes sdo de responsabilidade da

Diretoria e do Departamento de RH da SPAR.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e
contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Cédigo, que deve ser um

exemplo de conduta a ser seguido por todos os empregados.

@DENUNCIAS DE TRANSGRESSOES AO CODIGO

Sempre que observada uma violagdo ao Cdédigo cometida pelos empregados
diretos ou indiretos da Companbhia, por seus terceiros, prestadores de servigos,
administradores ou representantes quando no exercicio de suas atividades
profissionais a SPAR, o fato deve ser comunicado para que as medidas cabiveis
sejam tomadas, preservando-se, assim, os negocios da Companhia, sua imagem

e reputagao.
Em condigGes ideais, essas preocupacgdes deverao ser apresentadas aos gestores
da Companhia — lideranga imediata do empregado, gestor da operagao ou do

contrato em que a irregularidade foi identificada.

Todas as denuncias deverdo ser precisas e corretas, além de serem

acompanhadas, sempre que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.
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@ DUVIDAS RELATIVAS AO CODIGO

Duvidas com relagdo ao entendimento do Cédigo, a situagdes ndo previstas no
documento ou ainda sobre como agir perante um dilema ético presenciado
podem ser esclarecidas junto aos gestores da Companhia ou também junto ao

Departamento de RH.
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® CANAIS DE CONTATO COM A SPAR

E-mail
falecomaSPAR@sparinc.com

Telefones
+55(11) 95033-3818 (telefone e whatsApp)

Carta

Departamento de RH

Rua Araporé, 655 — Jardim Guedala — Sdo Paulo
CEP: 05608-001
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TERMO DE COMPROMISSO

“Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Conduta da SPAR e
assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as
minhas atividades na Companhia ou quando a representando e de
zelar pelo seu cumprimento por todas as demais pessoas as quais

ele se aplica.”

CLIENTE:

Data / /

Matricula:

Nome

Assinatura
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Rua Araporé, 655
Jardim Guedala - CEP 05608-001
S3do Paulo - SP
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